
ГДЕ БИЗНЕСУ НАХОДИТЬ 
ТОЧКИ РОСТА





ОБО МНЕ







HOFF В ЦИФРАХ
Общая площадь сети 

Hoff более 300 000 

кв.м.

• 1-ый магазин открыт в апреле 2009 г.

• 37 магазинов по всей России:

26 гипермаркетов Hoff

9 Hoff Home

2 Hoff Mini

• Оборот в 2018 г. – 35 млрд. руб., из них 

• 5,5 млрд. руб. в онлайне

• 4000 сотрудников 

• 10 млн. посетителей магазинов в год

• 40 млн. посетителей сайта Hoff.ru в год







ПОЧЕМУ МОДЕЛЬ ФРАНЧАЙЗИНГА НЕ СРАБОТАЛА

• Разные потребители – необходимость адаптации маркетинга, 
ассортимента и мерчендайзинга

• Валютные риски из-за импорта – необходима локализация

• Разные бизнес-процессы – другая логистика, другие требования к IT 
системе и бухгалтерскому учету, другие розничные технологии)

• Низкая узнаваемость бренда

• Разный подход к корпоративному управлению
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КОМАНДА – ЕДИНОМЫШЛЕННИКИ, 
ГОТОВЫЕ НА РИСК



PRODUCT

СКОЛЬКО ИЗ МАРКЕТИНГОВЫХ «P» ЕЩЁ АКТУАЛЬНЫ?

PRICE

PLACE PROMOTION



ПРОДУКТ
CUSTOMER 
EXPERIENCE

Конкуренция за лучший покупательский опыт

ВАЖНЫ ТОЛЬКО 2 ВЕЩИ





ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТРЕНДЫ

• Клиент покупает ВЕЗДЕ

• Время – основная валюта (покупка – здесь и сейчас)

• Покупка в «один клик»

• Изменение медиа среды / сарафан (важно для миллениалов) 

• Сегментация / Поколения X, Y, Z

• ПОТРЕБНОСТЬ вместо БРЕНДА

• ПОДПИСКА вместо ВЛАДЕНИЯ

• Диджитализация сервисов – рост услуг в онлайне

• Развитие freelance economy / повышение требования к сервису



СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В РИТЕЙЛЕ 

• AI – искусственный интеллект и deep learning
чат-бот, консультант, нейросети, AI дизайнер

• VR – виртуальная реальность
3D тур в пространстве, взаимодействие с объектами, удаленная 
коммуникация и дизайн «на лету»

• AR – дополненная реальность
примерка, дизайн интерьера, вовлеченность
пользователя

• VS – visual search
поиск по фото

• Face ID
идентификация покупателей



СТРАТЕГИЯ HOFF – 6 КЛЮЧЕВЫХ СЛОВ НА ФЛАГЕ КОМПАНИИ

ОМНИКАНАЛЬНОСТЬ МУЛЬТИФОРМАТНОСТЬ

ИННОВАЦИОННОСТЬ
УНИКАЛЬНЫЕ

ПРОДУКТЫ

СЕРВИС ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ



КОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА ОМНИКАНАЛЬНОСТИ

• Одинаковые услуги, сервис, товар – удобно клиенту
• Более высокое LTV клиента, более низкая стоимость 

привлечения



КОНВЕРТАЦИЯ ОНЛАЙН-ТРАФИКА В ОФФЛАЙН 

40 млн./год 
сайт

10 млн./год
розница

Открытие офлайн магазина увеличивает онлайн продажи в 5 раз 

Amazon объявил 
об открытии 

3000 магазинов 
без кассиров 



ОМНИИНИЦИАТИВЫ

• ROPO и обратное ROPO (research online purchase offline // research 
offline, purchase online

• Омнипродажи расширенного ассортимента

• Marketplace / Visual search

• Планшеты

• Wi-Fi аналитика – догнать рекламой покупателя, зашедшего в магазин

• Продвижение App

• Pick-up

• Кухни 2.0 – конвертация онлайн трафика в офлайн продажи

УВЕЛИЧЕНИЕ ДОЛИ МУЛЬТИКАНАЛЬНЫХ ПОКУПАТЕЛЕЙ



ОМНИЗОНЫ / ПЛАНШЕТЫ 



МУЛЬТИФОРМАТНОСТЬ



ПРИЛОЖЕНИЕ

Hoff Каталог
• Примерка 3d 

мебели в 
интерьере

• Реалистичность и 
детализация

• 1200 моделей в 
каталоге

• Каталог товаров и 
поиск

• Информация по 
бонусной карте

• Корзина и 
оформление заказа

• Сканер штрих-кода

• Более 25 000 
наименований  

Hoff Дизайн 

 1 000 000 установок к 2019 году 



BUYING VS. SHOPPING

Buying

Shopping

Transaction

Customer 
experience

=



ЭКОСИСТЕМА ОБУСТРОЙСТВА ДОМА

Дизайн

Продукт

УслугиРемонт

Контент



ОСОБЕННОСТИ ИНДУСТРИИ

Производить легче, чем 
продавать

Продавать легче, чем 
производить
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БИЗНЕС – НЕ «КУПИ-ПРОДАЙ»
• Важность эксклюзивности продукта

• Усиление компетенции в разработке продукта и упаковки

• Экспертиза в трендах и стилях

• Совместное управление ассортиментом

• Совместное управление маржой

• Совместная работа по упрощению процессов и снижению себестоимости

• Увеличение доли эффективных поставщиков

• Увеличение доли прямых поставок

• Понимание формирования себестомости

ПЕРЕХОД ОТ «КУПИ-ПРОДАЙ» – К «СОЗДАЙ И ПРОИЗВЕДИ»







КОНКУРЕНЦИЯ С ГЛОБАЛЬНЫМИ КОРПОРАЦИЯМИ



БИЗНЕС – ЭТО ИГРА В ПАС



БИЗНЕС – ЭТО ПАЗЗЛ



ЗЕРКАЛО ЗАДНЕГО ВИДА



ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ ДОЛЖЕН БЫТЬ ЛЮБОПЫТНЫМ







Михаил Кучмент

/mkuchment

/michael_kuchment

/mkuchment


